
公表：令和４年２月２１日

事業所名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　児童発達支援センター虹の家 保護者等数（児童数）　　84名（うち兄弟2）　　　回収数　　61　　　割合　　74.4　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

60 1

・子どもの療育に必要な
環境を整えてくれている。
・活動に応じて、広さを調
整していることが良いと思
う。

パーテーション等の利用で、活動のね
らいに応じて部屋の広さを調整してい
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 57 2 1 1
・2人以上の先生がいるた
め、安心して預けられる。

職員配置基準に則り、配置していま
す。職員は、保育士や教員、福祉サー
ビスの有資格者を配置しています。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造され
た環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

57 1 3

・朝の準備がスムーズに
できるように環境を設定し
てくれている。
・コロナ対策がしっかりさ
れており、安心できる。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

60 1
・給食と活動の部屋が別
で設けられているため、
衛生面で安全だと思う。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

57 4

・子どもに寄り添った内容
で分かりやすい。
・定期的な面談で話しを
聞いてから丁寧に作成さ
れている。
・日頃から、家庭での子ど
もの様子を尋ねて下さり、
保護者の思いも考えて計
画が作成されていると思
う。

個別支援計画の立案に際し、保護者
の皆さまと担当職員で面談を実施させ
ていただいております。いつもご協力
ありがとうございます。面談内容は、
個別支援会議にて関わる支援者と共
有し、話し合いを行い目標の設定をし
ております。
コロナの影響により、面談の自粛をさ
せていただく期間もございます。その
際は、電話等での聞き取りにご協力い
ただきますようお願いいたします。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容荒子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

57 2 2

・前回からの成長や変化
が詳しく記載されており、
説明も具体的で分かりや
すい。
・子どもの特性をよく理解
しようとし、その特性に合
わせた支援を行っている
ように思う。

支援計画の一番右枠が児童発達支
援ガイドラインから選択した支援内容
となっております。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

58 1 2

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

57 2 2

・毎日様々な活動があり、
子どもが楽しんで取り組
んでいる。
・活動は同じでも、目的を
変えて取り組んでいる。
・色々な活動の中で少し
ずつ苦手分野を克服でき
るように指導してくれてい
る。

活動内容の工夫は、これまで同様努
めてまいります。
活動名が同じでも、活動内容や玩具
の工夫により、ねらいや働きかけに違
いがあります。活動の立案の段階で
主任へ活動内容、支援内容について
の報告・相談を行い、活動前後でチー
ムによる話し合いを行っております。
今後とも、より充実した活動を目指し
ます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

29 8 6 18

・コロナ禍のため、機会が
減っている。仕方がない。
・活動内容を把握してい
ないため、よく分からな
い。

毎年、建昌っ子交流（同伴通園クラス
対象）や、保育園交流（単独通園クラ
ス対象）を企画しておりますが、コロナ
禍で計画が実施できずにいます。現
在は、子どもの感染予防を最優先とし
て考えております。今後の状況を踏ま
え、改善していきます。

10
運営規定、利用者負担金について丁寧な説
明がなされたか

61
・コロナ禍であったため、
ZOOMで説明してもらっ
た。

新年度説明会や契約時に、丁寧に説
明をさせていただくよう意識していま
す。不明な点がございましたら、主任
へお尋ねください。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れたか

57 2 2

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

51 3 7

・学習会に参加できな
かった時のフォローアップ
がほしい。
・家庭での様子を聞いてく
れる時にアドバイス等をし
てくれるので家庭で実践
している。

保護者会と協同企画で、保護者学習
会を実施しています。参加できなかっ
た保護者の皆様へは、玄関先にて資
料の配布を行っております。その他の
フォローアップについては、検討しでき
る範囲内にて助言させていただけるよ
う努力いたします。
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子どもの状態に応じて、クラス毎に環
境設定を変えています。
定期的な換気、室内の消毒、清掃を
徹底して行っています。
コロナの対応策については、マチコミ
メールでの配信とホームページへの
掲載を行っておりますので確認をお願
いします。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



13
日頃から子どもの状況を保護者と伝えあ
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

59 2

・本人の変化を場面毎に
伝えてくれ、嬉しい。
・振り返りの時間や定期
的な面談が設けられてい
るので子どもの状況を共
有することができる。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言などの支援が行われているか

61

・話を聞いてくださり、前
向きな気持ちになる。
・家庭での相談にも、母の
体調にも配慮されてい
る。
・活動の振り返りで活動
内容を教えてもらうだけで
なく、子どもの様子も教え
てもらう。家での様子も伝
えることで共通理解がで
きている。
・送迎時に気軽に声をか
けてくれるので、相談しや
すく専門的な助言も助か
る。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

41 9 3 8

・コロナ禍のため、仕方が
ないが、落ち着いたら実
施してほしい。
・連携支援までできている
か分からない
・保護者会、定例会の活
動が活発ではあるが、役
員の負担が大きい。スリ
ム化して負担を軽減でき
ないか。
・毎月、計画されているが
参加できていないため申
し訳ない。

・保護者役員の皆さまのおかげで、保
護者会「にじっこクラブ」が運営されて
おります。活動内容のお知らせが十
分に行き届いていないことがあったと
のご指摘を受け、掲示の仕方につい
て検討をしているところです。
・今年度、役員の皆さまと話し合いの
機会を設け、負担軽減とともに、今後
の活動充実に向けての工夫について
検討させていただきます。コロナ禍で
思うように活動ができていない状況で
す。工夫を重ね、保護者の皆さまがコ
ミュニケーションを図れたり、仲間づく
りができたりする場にしていけるよう検
討してまいります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相談
や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れているか

53 7 1

・常に納得のいく返答で
適切な対応をしてくれてい
る。
・相談後、すぐに対応して
くれたり、アドバイスをくれ
たりするので、保護者もす
ぐに動くことができ、安心
して育児ができる。
・迅速さがたりない。申入
れに対しての結果連絡が
ない。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

58 3
・迅速さが足りない。申入
れに対しての結果連絡が
ない。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

59 1

（未記入1）
・度々おたよりが遅れてい
る。そのため、次の日の
療育に必要なものが分か
らない。

・配布が遅れていること、申し訳ござい
ません。前月内には次月のおたよりが
配布できるようにいたします。子どもに
合った活動内容の検討を十分に重
ね、充実したおたよりの配布ができる
ように、今後とも努力いたします。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 57 2 2
・他児のプリントが混ざっ
ていたりすることがある。

・プリントの配布に関しては、早急に
チェック機能を整備します。今後はこ
のようなことが無いよう十分に注意い
たします。ご心配をおかけして申し訳
ございません。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生を想定した訓
練が実施されているか

57 2 2 ・マニュアルがあるか不明。

・現段階では、保護者の皆さまへ全て
のマニュアルを周知しておりません。
HPへの掲載等により、周知がされる
よう工夫して参ります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

59 1 1

・定期的に災害ごとに必
要な避難訓練をしてくれ
ている。
・家庭でも訓練の話をす
るので、身に付いている
のではないかと思う。
・避難訓練について、マチ
コミで配信してくれてい
る。

・年間計画を作成し、毎月午前・午後
ともに様々な災害を想定して訓練を実
施しています。
・毎回同じイラストを用いることで、子
ども達が避難の約束を覚え、意識して
行動する様子も見られています。ご家
庭でも『お・か・し・も』の約束について
お話しされてみてください。
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子どもの状態の共通理解を目的とし、
振り返りの時間を設けさせていただい
ております。今後もその日の活動の目
的やその結果、また子どもの課題にど
のように働きかけているのかをお伝え
させていただきます。送迎等の関係
で、直接お会いできない保護者の皆
様へは、連絡帳へ子どもの様子を記
載しておりますので、ご確認ください。
職員一同、研修を重ね、より深く保護
者の皆様へ療育の意義についてお伝
えできますように努力して参ります。

・迅速に対応できていない場面があ
り、申し訳ございません。相談や申入
れに対する対応について、再度見直
し、子どもを安心して通わせられるよう
に努めてまいります。



22 子どもは通所を楽しみにしているか 52 7 1 1

・活動内容や体調、友達
によって気持ちにムラが
出るようです。
・自分がやりたくないこと
を受け入れることが難し
い時がある。
・苦手だったり、嫌いだっ
たことに少しずつ取り組め
るようになった。友達もた
くさんできて楽しく過ごし
ている。
・登園日が分かり、自分で
準備している。
・子どもはイヤイヤ期で大
変だが、先生方には根気
強く優しい対応をしていた
だき感謝している。この1
年ですごく成長を実感し
ている。
・クラスだよりを見て、活
動を確認し、活動への期
待を膨らませながら通所
する様子が見られる。

・今年度、「みてみて週間（保護者対
象公開療育）」を初めて実施しました。
コロナ禍で、人数制限や時間短縮の
ご協力をいただきながらの実施となり
ましたが、実際に子ども達が活動して
いる様子を見ていただくことが一番良
いのではないか、との思いから実施致
しました。お父さん、お母さん、おじい
ちゃん、おばあちゃんが見え、嬉しそう
にニッコリ笑ったり、活動により一層懸
命に取り組んだりする様子から、でき
るようになったことや頑張っている姿
が見えたことと思います。感染対策を
徹底し、来年度の開催に繋げます。

23 事業所の支援に満足しているか 59 1 1

・性格や気性が穏やかに
なった。
・分かりやすい説明や振
り返りの時間があり、安心
して通わせられる。子ども
の成長を実感している。
・子どもの様子なども詳し
く伝えてくれ、子どもの現
状を定期的に聞いてく
れ、それに合わせた支援
をしてくれるので、とても
安心して通所させることが
できています。
・虹の家の利用をすること
について子どものメリット
がいまいち分からない。

・保護者の皆様に様々なご協力とご理
解をいただき、感謝いたします。今後
もより一層の努力を重ねてまいりま
す。

・職員研修を充実させ、保護者の皆さ
まに療育の意味や必要性について、
しっかりとお伝えすることができるよう
に努力いたします。

〇　この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、
　　その結果を集計したものです。
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