
（別紙４）

放課後等デイサービス虹の家
公表日 令和8年2月26日

利用児童数 40名 回収数 37名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 35 2

パーテーションで区切るなど工夫されて

おり、集中して宿題に取り組めているよ

うです。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 33 2 2

いつ伺ってスタッフの方々が笑顔で迎え

てくださったり、子ども一人一人をしっ

かり見てくれると感じます。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

30 5 2

活動スペースもわかれていて見通しを

もって落ち着いて過ごせているようで

す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
36 1

工作の時間や運動の時間など、活動にあわせ

て机を片付けされたりマットを引いたりして

環境を整えてくださっていると感じます。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
36 1

本人のこだわりや遊びの要望にいつも根

気強く丁寧に向き合ってくださりとても

感謝しています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
36 1

事前の説明通りのプログラムで丁寧な支

援が行われていると感じます。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

36 1

家庭での悩みも踏まえたうえで専門的な

視点から今の息子に必要な計画を立てて

いただいており安心しています。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

36 1

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 36 1

目標に向かって、遊びや活動を通して根

気よくサポートしてくださったりするお

陰で少しずつ成長を感じています。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
36 1

・外食や外での活動があってすごくいい

と思います。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
27 4 2 4

長期休み期間に地域の図書館や講演など色々な場

所へ連れて行ってくだるので家ではできない経験

ができていてとても感謝しています。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
36 1

資料を使いながら丁寧に説明があったの

で不安なく利用できます。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
37

いつもわかりやすく解説していただける

ので助かります。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

34 1 2

定期的にお便りや掲示板などで役立つ情報を

共有してくださり参考になっています。セミ

ナーなど定期的に行われています。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
36 1

家での困りごとも相談しやすく、先生方と一緒に

息子の成長を見守っているという安心感がありま

す。いつも親身になってくださりありがとうござ

います。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 36 1

いつも気にしてくださり母である私も支

えていただいています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 36 1

息子の遊びたい気持ちや、その時々の気分を否定

せず優しく受け止めて下さっています。親として

はとてもありがたく救われています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

26 3 1 7

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

37

体制がしっかり整っているので安心です。な

により普段から先生方が話しやすい雰囲気を

つくってくださっているので安心して相談で

きています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・今後も、新規契約時や保護者総会の折に，

丁寧に説明していきます。

・今後も面談時に丁寧に説明していきます。

・定期的に対象者には情報提供をさせて

いただいています。

・お迎えに来ていただいた時の振り返り等，顔を合

わせられる機会に，子どもの状況や課題について，

活動の内容や様子を丁寧に説明をしたり，保護者と

一緒に考えていきます。必要に応じて、助言ができ

るようにしていきます。

・職員の専門性を高め，保護者の話しを傾聴し，必

要な助言ができるようにしていきます。

・今後も関係機関と連携を図り，子どもの発達を支

援します。

・誠意をもって支援させていただいていま

す。

・保護者会は放ディ虹の家では活動を

行っていない。保護者学習会やセミナー

の案内等を行い、保護者同士の連携の場

を提供している。

・保護者説明会や面談等で，苦情受付機

関の周知を図り、相談に関しては誠意を

もって対応していきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

・小集団活動の中で特性に応じた支援を

行っています。

・提供している活動を支援プログラムに

取り込んでいる。

・小集団活動の中で，個別の目標を職員間で共通理

解し，臨機応変に対応するようにしています。目標

達成した場合は，地域移行をおすすめしています。

・適切に設定し、また振り返りを行い進捗状

況も確認しながら実施しています。

・計画通りに行かない場合もありますが基本

的には計画に沿った支援を行っています。

・年間計画を立て，様々なプログラムを準備

しています。さらに，利用児童の実態に合わ

せた課題活動を週ごとに内容を変えて取り組

んでいます。
・隣接する児童クラブ風の子園の児童とは，園庭を

共有し，一緒に遊んだり活動する機会もあります。

・交流している事を保護者にアナウンスしていきま

す。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・厚生労働省の指定基準通りに確保しています。

・療育活動の場や日常生活の場を分けて支援するこ

とができるスペースがあるため，子どもたちも場に

よって切り替えることができています。

・職員配置基準通りに配置しています。

・職員は保育士や教員や福祉サービスの有資格者を

配置し、事業所内研修や外部の研修に積極的に参加

しております。

・室内の段差は，出入り口のみで，全てバリアフ

リー化が施されています。階段も手すりを設置して

います。支援が必要な子どもには，職員がついて階

段を上がるようにしています。

・子どもたちが安心安全に過ごせるように、

また衛生面にも気をつけ快適な空間の提供を

行っています。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
36 1

連絡帳だけではなくお迎えのときにもその日の出

来事を直接お話ていただけるので、事業所での息

子の様子がよくわかり、とても安心感あります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

32 2 3

適的に通信をいただけるのでどんな行事

があるか事前に把握しやすく助かってい

ます。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 33 1 3

個人情報の取り扱いについて不安を感じ

たことは一度もありません。いつも適切

に管理されていると思います。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

33 4

入所時に各種マニュアルの丁寧な説明が

ありました。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
36 1

定期的に行われています。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
34 2 1

日頃の遊びや活動を見ても、先生方が常

に目を行き届かせてくださっているので

安心してお任せできています。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
35 2

何かあった際にはすぐに電話やLINEで

知らせていただける体制が整っており、

いつも迅速に対応してくださいます。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  35 1 1

安心して通所しています

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 33 4

・嫌だな～と思う日も気持ち的なことであるよう

です。　　　　　　　　　　　　　　　　　・リ

ラックスして自分のペースで過ごせる今の環境を

とても気に入っているようです。

29 事業所の支援に満足していますか。 35 2

落ち着きがなく反抗的な態度をとってしまう時も

ありますが先生方が否定せずに寄り添ってくださ

るおかげで、本人なりに居心地の良さを感じてい

るようです。お友達との時間絢長期休みのお出か

けも良い刺激になっていてとても満足していま

す。

満

足

度

・安心感を持って通所出来るように、こ

れからも誠意をもって務めていきます。

・子どもたちが虹の家に通う意義を理解できるよう

に，各学期，個人面談を実施しています。課題を乗

り越えることで楽しく通えるように今後も活動内容

を工夫していきます。

・保護者からの評価やご意見を真摯に受け止め，今

後も改善・工夫しながら，支援を進めてまいりま

す。

・保護者や各関係機関との連携を深め、療育の成果

を相互に確認しながら進められるようにします。

・「虹の家だより」を会報として月に１

度発行させていただいております。ＳＮ

Ｓにての情報発信は行っていませんが自

己評価はＨＰにて公開しています。

・個人情報に関しては、今後も慎重に扱

います。

非

常

時

等

の

対

応

・今後も面談時に丁寧に説明していきま

す。

・毎月避難訓練を実施しています。

・整備面では契約時に説明をしていま

す。また毎月の安全点検を実施していま

す。

・緊急連絡先や有事の際の体制を構築し

ています。説明を今後行っていきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・基本的には、顔を合わせての連携を

図っていくが、電話連絡等でも連携を

図っていく。


