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ひまわりこども園 

園長 山王 節子 

 

 

春色のなごやかな季節、保護者の皆様には、ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

今年度も、様々な行事につきましてご協力・ご理解をいただき、運営を進められたことに大

変感謝申し上げます。今年度も、保護者・職員アンケートを実施し、様々なご意見・ご感想

をいただきました。お忙しい中、ご協力いただきありがとうございました。 

結果をご報告するとともに、これからの園運営に活かしていきたいと思います。 

今後ともひまわりこども園をよろしくお願いいたします。 

 

 

【ひまわりこども園 教育・保育理念】 

ひまわりこども園では、教育基本法・児童福祉法・認定こども園法に基づき「教育・保育を必

要とする」乳幼児の教育・保育を行う。 

●教育・保育にあたっては、子どもの人権や主体性を尊重する。 

●子どもの最善の利益のために、保護者や地域社会と協力する。 

●多様な家庭環境を理解して、安心して預けられる認定こども園を目指す。 

 

 

【ひまわりこども園 教育・保育方針】 

（１）くつろいだ雰囲気の中で情緒の安定を図る。 

（２）乳幼児の健全な発達をめざす。 

（３）思いやりを育てる教育・保育に努力する。 

（４）心豊かな人間作りに努める。 

（５）年齢に応じた言語発達をめざす。 

（６）感情豊かで、創造性に富んだ人間づくりを行う。 

 

 

【ひまわりこども園 教育・保育目標】 

「元気で思いやりのひまわりっ子」 

一じょうぶな体と、豊かな感性、仲間を思いやる心をはぐくみ、「生きる力」を身につけた子ども

を育てるー 

 

 

 

 

 



 

令和 6 年度 アンケート結果 

保護者アンケート回収率 63％ 

 

１ 

園の理念や目

標、活動の内容

がよくわかるよ

うに、情報提供を

している。 

 ６ 

保育者が一人ひ

とりの子どもを

理解し、 

適切な援助をし

ようと努力して

いる。 

 

２ 
園だより・ホームペ

ージ・園アプリ・

SNSなどを通じ、

園の活動の内容を

分かりやすく伝え

ている 

 ７ 

園は、子どもが基

本的な生活習慣

(身支度・挨拶な

ど）が身に付くよ

うに努めている。 

 

３ 

保護者の疑問や

質問に対して園

は、誠意をもって

対応できている。 

 ８ 

保育者は子ども

の人権を大切に

し、主体的な行

動・活動を援助し

ている。 

 

４ 

個人情報保護に

努めている。 

 ９ 

友だちと仲良く

遊び楽しく活動

ができるよう 

援助、環境設定

をしている。 

 

５ 

日常の活動や行

事で特色ある 

教育・保育をして

いる。 

 １０ 

園は、さまざまな

遊びや活動を通

して、集中して話

を聞く態度を育

てている 

 



 

 

 

 

１１ 

保育者は一人ひ

とりを大切にし、

子どもに寄り添っ

た保育に務めて

いる。 

 １６ 
子どもは、園のい

ろいろな行事や

活動に楽しんで参

加している。 

 

１２ 
園に保護者が相

談しやすい姿勢や

体制になってい

る。 

 １７ 
子どもは、園の先

生(特に担任)を

信頼している。 

 

 

１３ 
園内の環境設定

(衛生・安全等）を

適切に行ってい

る。 

 １８ 
園での給食を、子

どもは楽しみにし

ている。 

 

１４ 
園は、子育て支援

(一時預かり・子

育てサークル等）

を行っている。 

 １９ 
ひまわりこども園

を選んでよかった

と感じている。 

 

１５ 
園は、子どもが楽

しく安全に園に行

けるように工夫し

ているか。 

 

  



自由記述(ご意見・ご要望) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答： ご意見ありがとうございます。 

【職員対応について】 

保護者相談に対しては傾聴を基本にしっかりと内容を聞くように心がけてはいますが、まだまだ
不十分なことがわかりました。職員の対応につきましては、保育者ひとり一人が意識をさらに高
められるよう研鑽を続けていきます。 
保護者の皆様との連携、お子さまの声を聞くことを大切に思っております。 
今後ともよろしくお願いします。 
 

 

 

 

 

 

回答：ご意見ありがとうございます。 

親子遠足は、園に在籍しているお子さまとのふれあいを目的としております。 

遠足場所、法人内の園行事等の関連を踏まえ総合的に判断し開催しておりますが、様々な事情に

よりご希望に添えない場合もございますのでご理解ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答：ご意見ありがとうございます。 

玄関自動ドアに関しましては、タッチ式の解除への設置変更は難しいため、お子さまの安全を考

え、自動と手動の切り替えをこれまで以上に徹底していきます。また、外に出る様子は必ず保育

者が見守るように安全に留意した対応を行っていきます。今後も、外に出たい、一人で何かやり

たいという子どもの気持ちも大切にしながら、より一層の安全・安心で楽しめる環境を工夫して

いきたいと思います。 

 

園は保護者の話を聞いてくれて対応してくれていますが、自分たちの見解や返答を一方的に

話す印象があります。こちら側の意見を再度確認したり聞いてもらったりしていただけたら

ありがたいです。こちら側の意見がうまく伝わらず消化不良に感じることがあります。 

 

先生方は大変かもしれないけどもっと子供一人一人の意見に耳を傾けて欲しい。 

 

給食がバイキング式になったのはとても良いと思うが、配膳がきちんとできているか、水分

補給ができているかなどはきちんと見てほしい。(子供からお茶を飲まなかった、おかず皿を

取り忘れたなどの報告もあったので) 

 

親子遠足の日程は(兄弟児も参加可の場合)小学校の土曜授業と同日にならないようにしても

らいたい 

時々未満児クラスの子が 1 人でフラフラと玄関の自動ドアから外に出てくることがありま

す。駐車場側には出られないので安全だろうとは思いますが、本当にぐるりと一周、未満児

に危険な部位はないのか、冬場は寒そうで大丈夫だろうかと心配になります。センサーの自

動ドアではなく、大人の手の届く位置にボタンやタッチすることで開くようなドアなら、そ

のようなことが起きないのかなと思ったりいたします。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答： ご意見ありがとうございます。 

毎日配信をしている、ドキュメンテーションにて園全体の子どもの様子をお伝えしています。 

チーム保育を行う中で、チームごとでの配信が主となっておりますが、クラスごとでの配信の日

を設けるなど、より園での様子を伝えられるよう前向きに検討していきたいと思います。 

今後も日々のドキュメンテーションを通し、お子さまとの会話をお楽しみください。 

 

 

 

 

回答： ご意見ありがとうございます。 

毎日のお子さまの様子については、降園時に丁寧にお知らせするように共通理解しておりますが、

十分でなかったことに関しましては申し訳ありません。 

職員間の申し送りを再確認し、状況の報告は丁寧に行うようにしていきます。 

 

 

 

 

 

回答： ご意見ありがとうございます。 

名札はお子さまに危険を伴うことが予想されますので、玄関入り口に職員写真と名前を掲示させ

ていただいております。そちらでご確認いただけるとありがたいです。 

 

 

 

預ける時、帰る時、玄関に誰もいない事が多く先生と話が出来ないです。 毎日のおたより写

真を増やしていただけるとありがたいです。 

 

家庭の様子も伝えたいのですが…一方通行のルクミーではなかなか難しいなと思っていると

ころです。また、チーム保育ならではなのか…以上児、未満児で写真 1ページのようで各クラ

スでしていただけたらいいのになと思っています。1 人 1 人へ連絡帳記入がなくなり、一斉

送信の保育状況報告であればお願い出来ないでしょうか？写真を見ることが子どもを見れる

手段なので検討の程よろしくお願いします。 

 

異年齢保育は賛成だが、1 日の様子が以上児未満児でまとめられている日が多く内容も深み

がない、個人のお帳面があるわけではないのでせめて各クラスの姿をもっと詳しく知りた

い。 

  

 

排泄の確認と申し送りをもう少し工夫してほしい。 

先生方の名前と顔が一致しない方がいます。先生方が、名札みたいなものをつけていただける

と（下の名前ひらがなだけでも）、更にお声掛けしやすいです。 



うれしいお言葉もいただきました。ありがとうございます。 

子供や保護者にまで、いつも温かく対応してくださってとても感謝しています。ありがとうご

ざいます。 

 

いつもお世話になっております。 子どもも楽しいようで嫌がることなく、毎日通ってくれて

います。お友達を見たら嬉しそうにしたりみんなの輪に自分から入ったり少しずつ自ら行動でき

ていることを保育参観を通して感じることができました。 素敵な機会をありがとうございまし

た。 今後も引き続きよろしくお願いいたします。 

 

毎日安全に保育をしていただきありがとうございます。 連絡帳がない文、ルクミーによる連

絡が主になっています。写真の添付と等 1 日の保育の内容が分かりやすく保護者として写真を

見ることが楽しみの一つになっています。 担任と話す機会も忙しい送迎の時間でじっくり待つ

ことが難しいので写真による毎日の様子はとてもありがたいです。たくさんコメントや飾りなど

もありいつも楽しく読ませていただいています。 

 

いつもありがとうございます。 これからもよろしくお願いします。 

 

いつもお世話になります。今後ともよろくお願いします 

 

いつも笑顔で親身に寄り添っていただきありがとうございます！ 

 

いつも園に楽しく通っている子どもを見て親も安心して仕事に行けています。ありがとうござ

います。のびのびと子どもがやりたいことをさせてもらえているので心も成長しているのだと思

い感謝です！子どもの命を預かるお仕事なので先生方も気疲れなどあるかと思いますが、今後も

よろしくお願いします！ 

 

いつもありがとうございます！ 子どもたちがのびのび楽しそうにしていて、子どもたちのや

りたい！を叶えてくださる先生方へ感謝です。 

 

学年に関わらず、いろんな先生が、子どもたちのことをよく把握してくださっており、大変有

難いです。 

※ お忙しい中、アンケートへのご協力ありがとうございました。 

今回のアンケートに関してのご意見等は、全てを改善・変更することはできないことも考えら

れます。しかし、ご意見はしっかりと受け止め、今後の園運営に活用していきたいと思います。 

ご協力、誠にありがとうございました。 

また、嬉しい言葉もたくさんいただきました。私たち保育教諭にとって最高の言葉です。 

今後も、皆様から愛される園運営に努めていきたいと思います。 

今後ともひまわりこども園をよろしくお願い申し上げます。 

〇 施設関係者評価委員会の実施 

2月 27日実施の出席者：学校関係者委員 3名・園長・主幹 1名・指導教諭 1名 

上記の日程で、会を実施し意見を抽出しました。総評としては概ね適正に運営しているという

評価を頂きました。ありがとうございました。 


